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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 
 

Dalam upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan Kepuasan Layanan 

manajemen STKIP Modern Ngawi perlu melakukan perbaikan yang 

berkesinambungan untuk mencapai Visi, Misi, dan Tujuan STKIP Modern Ngawi. 

Untuk mecapai Visi, Misi, dan Tujuan, maka partisipasi Bapak/Ibu sangat kami 

harapkan dengan mengisi kuesioner untuk mengukur tingkat kepuasan Layanan 

manajemen di STKIP Modern Ngawi. Pada tahun ajaran 2020/2021 ini pengukuran 

kepuasan layanan manajemen yang berlangsung selama 1 tahun ini. 

Salah satu tugas melakukan Survei Kepuasan Layanan Manajemen dan 

beberapa survei yang dilakukan adalah survei kepuasan terhadap seluruh kegiatan 

proses pembelajaran yang dilakukan oleh LPM agar mutu pelaksanaan kegiatan 

terevaluasi secara periodik. Survei ini dilakukan secara online dan dilakukan setelah 

kegiatan berakhir. Hasil survei ini akan ditindaklanjuti dengan rapat evaluasi yang 

hasilnya digunakan untuk peningkatan layanan kegiatan selanjutnya. 

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan meningkatkan mutu pelayanan di 

STKIP Modern Ngawi maka diperlukan adanya survei kepuasan kepada pemangku 

kepentingan. Hal diperlukan untuk mengetahui variabel apa yang harus ditingkatkan 

dan dipertahankan kualitasnya. Pengisian kuesioner terdiri dari mengisi harapan 

dan kenyataan terhadap pelayanan yang dirasakan tahun 2020. 

B. Permasalahan 
 

a. Bagaimana hasil perbandingan antara harapan dan kenyataan Terkait 

Kualitas layanan manajemen STKIP Modern ngawi berdasarkan survei 
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terhadap layanan manajemen, Tenaga Kependidikan dan Mahasiswa STKIP 

Modern Ngawi Tahun 2020. 

b. Bagaimana analisis perbandingan antara harapan dan kenyataan Kepuasan 

layanan manajemen STKIP Modern Ngawi. 

C. Tujuan 
 

Mengetahui kualitas kepuasan Kepuasan Mahasiswa Terhadap layanan 

manajemen. 

D. Sasaran 
 

Survei Kepuasan layanan manajemen ditujukan bagi mahasiswa di STKIP 

Modern Ngawi dan memiliki sasaran untuk: 

1) Mendorong partisipasi dosen dan tenaga kependidikan untuk menilai 

Kepuasan Layanan manajemen. 

2) Mendorong penyelenggara layanan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan Sarana Prasarana 

E. Ruang Lingkup 
 

Ruang lingkup survei Kepuasan Layanan manajemen antara lain: 

1) Pelaksanaan Sistem Tata Pamong di STKIP Modern Ngawi 

2) Pelaksanaan Tata Kelola di STKIP Modern Ngawi 

3) Pelaksanaan Kerjasama STKIP Modern Ngawi. 

4) Kinerja Tata Pamong di STKIP Modern Ngawi 

5) Hasil Tata Kelola di STKIP Modern Ngawi 

6) Keberlanjutan Kerjasama di STKIP Modern Ngawi 
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BAB II 
METODOLOGI 

 

 

A. Waktu dan Tempat 
 

Survey Kepuasan layanan manajemen STKIP Modern Ngawi terhadap proses 

pembelajaran yang dilaksanakan pada bulan Januari tahun 2020 selama satu bulan 

oleh Lembaga Penjamin Mutu (LPM) STKIP Modern Ngawi. 

 

B. Responden dan Metode Pengambilan Sampel 
 

Responden dalam survei ini adalah pemangku kepentingan STKIP Modern 

Ngawi. Penetapan jumlah sampel dengan menggunakan rumus Slovin. Metode 

pengambilan sampel dilakukan dengan cara purposive sampling. Menurut Arikunto 

(2006) Purposive sampling adalah salah satu teknik sampling non random sampling 

dimana peneliti menentukan pengambilan sampel dengan cara menetapkan ciri-ciri 

khusus yang sesuai dengan tujuan penelitian sehingga diharapkan dapat menjawab 

permasalahan penelitian. Menurut Sugiyono (2010) pengertiannya adalah: teknik 

untuk menentukan sampel penelitian dengan beberapa pertimbangan tertentu yang 

bertujuan agar data yang diperoleh nantinya bisa lebih representatif. Berdasarkan 

penjelasan tersebut, terlebih dahulu mengidentifikasi seluruh mahasiswa STKIP 

Modern Ngawi dan selanjutnya ditetapkan sebagai responden. 

 

C. Metode dan Instrumen Pengambilan Data 
 

Jumlah sampel yang ada pada survei tahun 2020 sebanyak 102 kuesioner 

yang ditujukan kepada pemangku kepentingan STKIP Modern Ngawi. Distribusi 

kuesioner dilakukan cara membagi atau menyerahkan langsung form kuesioner 

pada responden dan menunggu hasil penilaiannya, mengirim kuesioner dengan 

WhatsApp dan pengisian langsung pada form yang disediakan secara online: 

https://forms.gle/xeQDFzejeSBsVaom7. 
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Instrumen pengambilan data atau kuesioner penilaian berisi deskripsi 

mengenai pengukuran Kepuasan layanan manajemen STKIP Modern Ngawi. 

 

D. Metode Pengolahan dan Analisis Data 
 

Uji Reliabilitas Reliabilitas berasal dari kata reliability. Pengertian dari reliability 

(reliabilitas) adalah keajegan pengukuran (Walizer, 1987). Sugiharto dan Situnjak 

(2006) menyatakan bahwa reliabilitas menunjuk pada suatu pengertian bahwa 

instrumen yang digunakan dalam penelitian untuk memperoleh informasi yang 

digunakan dapat dipercaya sebagai alat pengumpulan data dan mampu 

mengungkap informasi yang sebenarnya dilapangan. Ghozali (2009) menyatakan 

bahwa reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan 

indikator dari peubah atau konstruk. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal 

jika jawaban seseorang terhadap pernyataan adalah konsisten atau stabil dari waktu 

ke waktu. Reliabilitas suatu test merujuk pada derajat stabilitas, konsistensi, daya 

prediksi, dan akurasi. Uji reliabilitas adalah sejauh mana hasil pengukuran dengan 

menggunakan objek yang sama akan menghasilkan data yang sama (Sugiyono, 

2012). Uji realianilitas kuesioner dalam penelitian digunakan metode split half item 

tersebut dibagi menjadi dua kelompok yaitu kelimpok item ganjil dan kelompok item 

genap. Kemudian masing-masing kelompok skor tiap itemnya dijumlahkan sehinga 

menghasilkan skor total. Apabila korelasi 0,7 maka dikatakan item tersebut 

memberikan tingkat reliabel yang cukup, sebaliknya apabila nilai korelasi dibawah 

0,7 maka dikatakan item tersebut kurang reliabel. 
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Skala Likert 
 

Tanggapan responden atas setiap item pertanyaan diukur menggunakan skala 

Likert, dengan kriteria sebagai berikut: 

Tanggapan Predikat 

Sangat Baik 4 

Baik 3 

Cukup 2 

Kurang Baik 1 

 
Data yang diperoleh akan ditabulasi sesuai dengan pilihan jawaban responden 

dan dilanjutkan dengan perhitungan indeks kepuasan layanan manajemen STKIP 

Modern Ngawi melalui perhitungan rata-rata skor jawaban responden sesuai 

dengan item pertanyaan, dengan rumus: 

Dimana Si = Skor item pertanyaan masing-masing aspek, n = Predikat item; 

dan N =Jumlah responden 

IKSA Predikat 

>=3.25 Sangat Baik 

2.50 – 3.24 Baik 

1.75 – 2.49 Cukup 

1.00 – 1.74 Kurang Baik 
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BAB III 
HASIL SURVEI 

 

A. Tabulasi Data Keuangan 

a. Pelaksanaan Sistem Tata Pamong di STKIP Modern Ngawi dihasilkan 

data sebagai berikut: 

 

 
b. Pelaksanaan Tata Kelola di STKIP Modern Ngawi dihasilkan data 

sebagai berikut: 
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Baik Cukup Kurang

Pelaksanaan Sistem Tata
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77 13 10 0

Pelaksanaan Sistem Tata Pamong

Pelaksanaan Sistem Tata Pamong
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Pelaksanaan Tata Kelola 80 10 5 5
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Pelaksanaan Tata Kelola
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c. Pelaksanaan Kerjasama STKIP Modern Ngawi dihasilkan data sebagai 

berikut: 

 

d. Kinerja Tata Pamong di STKIP Modern Ngawi dihasilkan data sebagai 

berikut: 

 

e. Hasil Tata Kelola di STKIP Modern Ngawi dihasilkan data sebagai 

berikut: 
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Sangat
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Baik Cukup Kurang

Pelaksanaan Kerjasama 84 11 3 2
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Pelaksanaan Kerjasama
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f. Keberlanjutan Kerjasama di STKIP Modern Ngawidihasilkan data 

sebagai berikut: 
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INDEK KEPUASAN LAYANAN MANAJEMEN 9 
 

 

B. Isntrumen Suervei 

Teknik pengumpulan data kepuasan layanan manajemen, menggunakan 

istrumen survei yang disebarkan melalui google form, berikut intrumen surveinya: 



9/20/22, 3:31 PM SURVEI KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PROSES PEMBELAJARAN STKIP MODERN NGAWI 

 

 

BAB III 
PENUTUP 

 
Berdasarkan hasil evaluasi kepuasan pengguna terkait layanan pendidikan 

pada aspek standar isi, standar proses dan standar penilaian. Tindak lanjut yang 

dilakukan oleh pengelola sebagai berikut: 

a. Pelaksanaan Sistem Tata Pamong di STKIP Modern Ngawi 

Pengelola terus berupaya meningkatkan pelaksanaan Sistem Tata Pamong 

untuk menghasilkan layanan tata pamong yang memuaskan pengguna 

layanan. 

b. Pelaksanaan Tata Kelola di STKIP Modern Ngawi 

Pengelola terus berupaya meningkatkan pelaksanaan Sistem Tata Kelola untuk 

menghasilkan layanan Tata Kelola yang memuaskan pengguna layanan. 

c. Pelaksanaan Kerjasama STKIP Modern Ngawi. 

Pengelola terus berupaya meningkatkan pelaksanaan Kerjasama untuk 

menghasilkan layanan Kerjasama yang memuaskan pengguna layanan. 

d. Kinerja Tata Pamong di STKIP Modern Ngawi 

e. Pengelola terus berupaya meningkatkan Kinerja Tata Pamong untuk 

menghasilkan Kinerja Tata Pamong yang memuaskan pengguna layanan. 

f. Hasil Tata Kelola di STKIP Modern Ngawi 

Pengelola terus berupaya meningkatkan Kinerja Tata Pamong untuk 

menghasilkan Kinerja Tata Pamong yang memuaskan pengguna layanan. 

g. Keberlanjutan Kerjasama di STKIP Modern Ngawi 

Pengelola terus berupaya meningkatkan Keberlanjutan Kerjasama untuk 

menghasilkan Keberlanjutan Kerjasama yang memuaskan pengguna layanan. 

 



ANGKET CAPAIAN TATA PAMONG, TATA KELOLA DAN KERJASAMA   
 

Untuk keperluan peningkatan kualitas Program Studi Pendidikan Matematika S1 STKIP Modern Ngawi, 

khususnya dalam rangka meningkatkan standar tata pamong, tata kelola dan kerjasama, kami sangat 

memerlukan informasi dari Bpk/Ibu. Oleh karena itu, kami mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi 

angket  dan saran untuk peningkatan masing-masing kemampuan. Isian angket akan kami jaga kerahasiaannya. 

 

Nama :  ………………………………….……………………. 

Jenis Kelamin  :  ………………………………….……………………. 

Lembaga/Instansi  :  ………………………………….……………………. 

 

Petunjuk : Berilah tanda √ untuk penilaian yang sesuai  

Penilaian Sangat Baik Baik Cukup Kurang 

Pelaksanaan Sistem Tata Pamong di STKIP Modern Ngawi 
    

Pelaksanaan Tata Kelola di STKIP Modern Ngawi 
    

Pelaksanaan Kerjasama STKIP Modern Ngawi. 
    

Kinerja Tata Pamong di STKIP Modern Ngawi 
    

Hasil Tata Kelola di STKIP Modern Ngawi 
    

Keberlanjutan Kerjasama di STKIP Modern Ngawi 
    

 

Angket disebarluaskan mengguankan google form dengan link berikut:  

https://forms.gle/xeQDFzejeSBsVaom7  

 

https://forms.gle/xeQDFzejeSBsVaom7


Sebelum disebarkan terlebih dahulu angket dianalisis agar isntrumen layak digunakan untuk mengukur 

kepuasan pengguna. Berikut hasil analisis instrument:  

LEMBAR VALIDASI ANGKET 

Petunjuk 

1. Mohon bapak/ibu berkenan memberikan penilaian dengan cara mengisi tanda chek (√) yang sesuai 

penilaian pada setiap indikator dengan kriteria sebagai berikut. 

2. Jika bapak/ibu menganggap perlu ada revisi, mohon memberi saran pada bagian keterangan atau 

komentar pada lembar yang sudah disediakan. 

No Indikator Nomor angket 

1 2 3 4 5 6 
Materi       

1 Butir angket sesuai dengan indikator. √ √ √ √ √ √ 

2 Batasan pertanyaan   dan   jawaban yang 

diharapkan sudah sesuai. 
√ √ √ √ √ √ 

3 Materi yang ditanyakan sesuai dengan 

kompetensi. 
√ √ √ √ √ √ 

4 Isi materi yang ditanyakan sesuai dengan 

jenjang jenis sekolah atau tingkat kelas. 
√ √ √ √ √ √ 

Konstruksi       

5 Pokok angket dirumuskan dengan singkat 

dan jelas. 
√ √ √ √ √ √ 

6 Pokok angket bebas dari pertanyaan yang 

dapat menimbulkan penafsiran ganda. 
√ √ √ √ √ √ 

7 Ada petunjuk yang jelas tentang cara 

mengerjakan. 
√ √ √ √ √ √ 

Bahasa       

8 Angket menggunakan bahasa Indonesia yang 

baik dan benar. 
√ √ √ √ √ √ 

9 Angket menggunakan bahasa yang 

komunikatif 
√ √ √ √ √ √ 

10 Angket tidak menggunakan bahasa atau 

istilah yang berlaku setempat. 
√ √ √ √ √ √ 

 
Komentar : 

1.  ........................................................................................................................ 

2.  ........................................................................................................................ 

3.  ........................................................................................................................ 
 

Validator  

(Dr. Yes Matheos Lasarus Malaikosa, M.Pd.) 
 

 

 

 

 

 



LEMBAR VALIDASI ANGKET 

Petunjuk 

1. Mohon bapak/ibu berkenan memberikan penilaian dengan cara mengisi tanda chek (√) yang 

sesuai penilaian pada setiap indikator dengan kriteria sebagai berikut. 

2. Jika bapak/ibu menganggap perlu ada revisi, mohon memberi saran pada bagian keterangan atau 

komentar pada lembar yang sudah disediakan. 

No Indikator Nomor angket 

1 2 3 4 5 6 
Materi       

1 Butir angket sesuai dengan indikator. √ √ √ √ √ √ 

2 Batasan pertanyaan   dan   jawaban yang 

diharapkan sudah sesuai. 
√ √ √ √ √ √ 

3 Materi yang ditanyakan sesuai dengan 

kompetensi. 
√ √ √ √ √ √ 

4 Isi materi yang ditanyakan sesuai dengan 

jenjang jenis sekolah atau tingkat kelas. 
√ √ √ √ √ √ 

Konstruksi       

5 Pokok angket dirumuskan dengan singkat 

dan jelas. 
√ √ √ √ √ √ 

6 Pokok angket bebas dari pertanyaan yang 

dapat menimbulkan penafsiran ganda. 
√ √ √ √ √ √ 

7 Ada petunjuk yang jelas tentang cara 

mengerjakan. 
√ √ √ √ √ √ 

Bahasa       

8 Angket menggunakan bahasa Indonesia yang 

baik dan benar. 
√ √ √ √ √ √ 

9 Angket menggunakan bahasa yang 

komunikatif 
√ √ √ √ √ √ 

10 Angket tidak menggunakan bahasa atau 

istilah yang berlaku setempat. 
√ √ √ √ √ √ 

 
Komentar : 

1.  ........................................................................................................................ 

2.  ........................................................................................................................ 

3.  ........................................................................................................................ 
 

Validator  

 

 

 

 
(Dr. Widya Tri Pangestu, M.Pd.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LEMBAR VALIDASI ANGKET 

Petunjuk 

1. Mohon bapak/ibu berkenan memberikan penilaian dengan cara mengisi tanda chek (√) yang 

sesuai penilaian pada setiap indikator dengan kriteria sebagai berikut. 

2. Jika bapak/ibu menganggap perlu ada revisi, mohon memberi saran pada bagian keterangan atau 

komentar pada lembar yang sudah disediakan. 

No Indikator Nomor angket 

1 2 3 4 5 6 
Materi       

1 Butir angket sesuai dengan indikator. √ √ √ √ √ √ 

2 Batasan pertanyaan   dan   jawaban yang 

diharapkan sudah sesuai. 
√ √ √ √ √ √ 

3 Materi yang ditanyakan sesuai dengan 

kompetensi. 
√ √ √ √ √ √ 

4 Isi materi yang ditanyakan sesuai dengan 

jenjang jenis sekolah atau tingkat kelas. 
√ √ √ √ √ √ 

Konstruksi       

5 Pokok angket dirumuskan dengan singkat 

dan jelas. 
√ √ √ √ √ √ 

6 Pokok angket bebas dari pertanyaan yang 

dapat menimbulkan penafsiran ganda. 
√ √ √ √ √ √ 

7 Ada petunjuk yang jelas tentang cara 

mengerjakan. 
√ √ √ √ √ √ 

Bahasa       

8 Angket menggunakan bahasa Indonesia yang 

baik dan benar. 
√ √ √ √ √ √ 

9 Angket menggunakan bahasa yang 

komunikatif 
√ √ √ √ √ √ 

10 Angket tidak menggunakan bahasa atau 

istilah yang berlaku setempat. 
√ √ √ √ √ √ 

 
Komentar : 

1.  ........................................................................................................................ 

2.  ........................................................................................................................ 

3.  ........................................................................................................................ 
 

Validator  

 

 
(Dr, Priyagung, M.Pd.) 

 

 

 

 

 

 

 

 



Konsistensi Internal Angket 

Kepuasan Pengguna Standar Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama 

Resp 
Butir Angket  

Y 
1 3 3 4 5 6 

1 1 1 2 1 4 2 11 

2 1 2 2 1 2 4 12 

3 3 1 4 2 4 2 16 

4 4 1 3 1 3 3 15 

5 3 1 1 3 1 2 11 

6 1 1 2 3 2 4 13 

7 2 3 3 4 3 2 17 

8 1 2 2 2 2 3 12 

9 3 3 3 4 3 2 18 

10 1 3 3 2 3 2 14 

11 3 1 2 2 1 1 10 

12 3 2 4 2 2 2 15 

13 4 3 2 4 3 4 20 

14 2 2 3 1 2 4 14 

15 4 3 2 4 1 4 18 

16 2 3 2 2 2 3 14 

17 2 1 4 1 2 4 14 

18 2 2 2 3 1 4 14 

19 4 3 4 3 3 4 21 

20 1 3 2 1 1 2 10 

21 3 3 1 2 1 2 12 

22 2 3 1 2 3 3 14 

23 4 4 4 2 4 2 20 

24 3 3 2 3 3 3 17 

25 4 3 3 4 3 3 20 

26 3 4 3 3 3 2 18 

27 4 2 4 4 3 3 20 

28 3 3 3 2 3 2 16 

29 1 3 2 3 3 1 13 

30 3 3 3 3 2 2 16 

31 2 2 1 2 2 1 10 

32 3 4 3 3 4 4 21 

33 2 3 1 1 2 2 11 

34 4 4 4 4 4 3 23 

N 34       

rmin 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3  

S X 88 85 87 84 85 91  

S X 2 266 243 255 244 243 275  

S Y  520       

S Y 2 8388       

( X) 2 7744 7225 7569 7056 7225 8281  

( Y) 2 270400  

S XY  1439 1365 1409 1369 1370 1436  

rhit  0,722 0,564 0,661 0,669 0,608 0,378  

 Baik Baik Baik Baik Baik Baik  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Uji Reliabilitas Angket Standar Tata Pamong, Tata Kelola dan Kerjasama 
 

Resp 
Butir Angket  

Y 
 

1 2 3 4 5 6  

1 2 2 1 2 2 2 11  

2 2 1 2 4 2 3 14  

3 4 2 4 2 3 3 18  

4 3 1 3 3 3 4 17  

5 1 3 1 2 2 3 12  

6 2 3 2 4 1 3 15  

7 3 4 3 2 4 3 19  

8 2 2 2 3 3 3 15  

9 3 4 3 2 2 4 18  

10 3 2 3 2 1 3 14  

11 2 2 1 4 3 2 14  

12 4 2 2 2 4 4 18  

13 2 4 3 4 3 3 19  

14 3 1 2 4 2 3 15  

15 2 4 1 4 3 3 17  

16 2 2 2 3 2 3 14  

17 4 1 2 4 1 3 15  

18 2 3 1 4 2 2 14  

19 4 3 4 4 4 4 23  

20 2 1 1 2 1 1 8  

21 1 2 1 2 2 1 9  

22 1 2 1 1 2 1 8  

23 4 2 4 2 2 3 17  

24 4 3 3 3 4 3 20  

25 3 4 3 3 4 4 21  

26 3 3 4 4 3 4 21  

27 4 4 3 3 4 3 21  

28 3 2 3 2 2 3 15  

29 2 3 3 1 2 3 14  

30 3 1 2 2 1 3 12  

31 1 2 2 1 2 3 11  

32 4 3 4 4 2 3 20  

33 1 1 1 2 1 1 7  

34 4 4 4 4 4 4 24  

N 34        

si2 1,083778966 1,102495544 1,152406417 1,077540107 1,041889483 0,7736185383  
 

S si2 6,231729055  
 

st2 18,67379679  
 

r 11 0,7268561908 Reliabel    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Adapun hasil kuisioner yang telah disebarluaskan sebagai berikut.  
 

Pelaksanaan Sistem 
Tata Pamong  

Pelaksanaan Tata 
Kelola 

Pelaksanaan 
Kerjasama 

Kinerja Tata 
Pamong  

Hasil Tata 
Kelola  

Keberlanjutan 
Kerjasama   

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

2 1 3 1 1 1  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

3 3 3 3 3 3  

3 3 3 3 3 3  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

2 1 4 2 4 2  

2 2 1 4 4 1  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

3 4 4 4 4 2  

3 3 3 3 4 1  

3 3 3 3 4 1  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

2 1 4 2 4 2  

2 1 4 2 4 2  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

2 2 1 4 4 1  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

3 3 3 3 3 3  

2 2 2 2 2 2  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  



4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

3 3 3 3 4 1  

2 1 4 2 4 2  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

3 3 3 3 3 3  

3 3 3 3 3 3  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

3 3 3 3 3 3  

3 3 3 3 3 3  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

2 2 2 2 2 2  

4 4 4 4 4 3  

3 4 4 4 4 2  

3 4 4 4 4 2  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

4 4 4 4 4 4  

2 2 2 2 4 3  

4 4 4 4 4 4  

 

Berikut hasil angket kepuasan standart standar tata pamong, tata kelola dan kerjasama 

 

 

 

 

 


